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Kjære [sett inn fullt navn på klager] 				[sett inn dato for brevet]						
SVAR: [SETT INN gjeldende UMR/POLISENUMMER/KLAGEREFERANSE] BEKREFTELSE PÅ MOTTATT KLAGE

Vi skriver til deg for å bekrefte at vi har mottatt klagen din den [sett inn dato i format DDMMYYYY]. Vi beklager å høre om dine bekymringer, og vi setter pris på at du tok deg tid til å gjøre oss oppmerksom på dem. Vi kan forsikre deg om at klagen din vil bli undersøkt fullt ut, og vi vil gjøre vårt ytterste for å behandle den raskt og rettferdig.

Forsikringspolisen din er forsikret hos Lloyd’s Insurance Company S.A. («Lloyd’s Europe») og vi [sett inn navn på CH/DCA] følger prosessen for klagebehandling som er iverksatt av Lloyd’s Europe. [Dersom klageren ikke er en forsikringstaker, bruk følgende setning i stedet: «Vi følger prosessen for håndtering av klager som er etablert av Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”)»
Vi tilbyr en kostnadsfri klagebehandlingstjeneste. Denne tjenesten leveres i samsvar med de lokale regulatoriske kravene som gjelder i det aktuelle landet.
Når den fullstendige undersøkelsen av klagen din er fullført, vil beslutningen bli gitt til deg skriftlig, innen [insert period days/weeks/months] etter at du kom med klagen. 

Dersom vi trenger ytterligere informasjon for å kunne vurdere klagen din, vil vi kontakte deg for å be om flere opplysninger.

Dersom klagen din er særlig kompleks, og vi trenger mer tid til å undersøke den, vil vi skrive til deg innen den påkrevde lokale tidsfristen for å informere deg om statusen på klagen din.

Dersom du fortsatt er misfornøyd etter at vår avgjørelse er gitt, eller dersom du ikke har mottatt et endelig svar innen den påkrevde lokale tidsfristen, kan du sende klagen din til din lokale eksterne tvisteløsningsordning for en uavhengig vurdering. Kontaktinformasjonen til relevant tvisteløsningsorgan i ditt land finnes på https://www.lloydseurope.com/complaints/ 

Ordningene for klagebehandling som er nevnt ovenfor påvirker ikke dine juridiske rettigheter til å ta juridiske skritt. 

Dersom du mener at du har spesifikke behov, eller dersom det finnes forhold som kan påvirke din evne til å kommunisere med oss i forbindelse med klagen din, ber vi deg informere oss om dette. Vi vil ta dette i betraktning og bestrebe oss på å gi deg passende støtte der det er mulig under behandlingen av klagen din.

Hvis du har noen spørsmål eller ønsker å gi oss ytterligere informasjon, ikke nøl med å kontakte oss på kontaktinformasjonen nedenfor. 

Vennlig hilsen,
[bookmark: name]Ditt navn
Stillingstittel
Avdeling
Telefon
E-post
For informasjon om hvordan vi behandler dine personopplysninger, se vår Privacy Notice (Personvernerklæring) på nettstedet Privacy - Lloyd's Europe. 
Classification: Unclassified
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